ELVAG

SOLUTIONS

Servisni podpora

Certifikaty ELVACSOLUTIONS s.r.o.

1SO9001

Systém managementu jakosti pro vyvoj, produkci,
prodej a idrzbu kontrolnich, monitorovacich ainforma-
¢nich systém.

1SO 20000
Servis a podpora fidicich, monitorovacich a infor-
macnich systém.

1ISO 12207

Aplikace a feSeni technickoinformacnich, pramy-
slovych, monitorovacich a geografickych informacnich
systémud. Norma 12207 vytvafi obecny ramec pro
procesy zivotniho cyklu softwaru.

Certifikace Uradu pro civilniletectvi
Opravnéni k vyvoji, vyrobé, instalacim, udrzbé, opra-
vam a modifikacim leteckych pozemnich zafizeni

Kontakty

Olw

Servis

K éemusluzba slouzi?

Sluzba slouzi jako predplaceni technické podpory
pro produkty spole¢nosti ELVACSOLUTIONSs.r. 0.

Prokohojesluzbaurcena?

Sluzba je urena pro spolec¢nosti i jednotlivce, ktefi
zakoupili néktery z produktl spolecnosti ELVAC
SOLUTIONSS .r.o.

Jakymzpisobem je sluzba poskytovana?
Zakoupenim sluzby ziska partner nékolik vyhod:

0 instantni pfistup k novym verzim aplikace

(J pfistup k bonusovym materialdm a sluzbam
(napt. aktualizace kalendére pfi zméné legislativy)
J podpora pti feseni technickych problému

sleva na dodatec¢né sluzby (Skoleni, navrhy novych
feseni, vyvoj na kli¢).

Jak je sluzba zpoplatnéna?

P¥i zakoupeni produktu spole¢nosti ELVAC SOLUTIONS
s.r.o. je predplatné na jeden rok poskytovano zdarma.
Pti rozsiteni je cena ro¢niho predplatného zavisla od
poctu uzivateld systému a aktudlni cenové politiky
k danému produktu.

Reference

Aircraft Industries Povodi Vltavy

ELVAC Rizeni letového provozu CR

TECHNISERV IT
Zdravotni pojistovna
ministerstva vnitra CR

Intercontinental Praha
Letisté Ostrava

Letisté Vodochody
Moravskoslezsky kraj

ELVAC SOLUTIONS s.r.o.
Hasicska 53

Tel.: +420 597 407 511
Fax: +420 597 407 502
700 30 Ostrava-Hrabuivka E- mail: solutions@elvac.eu
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