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Certifikaty ELVACSOLUTIONS s.r.o.

1ISO9001

Systém managementu jakosti pro vyvoj, produkci,
prodej a idrzbu kontrolnich, monitorovacich ainforma-
¢nich systému.

1SO 20000
Servis a podpora fidicich, monitorovacich a infor-
macnich systému.

1SO 12207

Aplikace a feSeni technickoinformacnich, prdmy-
slovych, monitorovacich a geografickych informacnich
systémU. Norma 12207 vytvafi obecny ramec pro
procesy zivotniho cyklu softwaru.

Certifikace Uradu pro civilniletectvi
Opravnéni k vyvoji, vyrobé, instalacim, udrzbé, opra-
vam a modifikacim leteckych pozemnich zafizeni
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K éemusluzba slouzi?

Sluzba slouzi k zaskoleni pracovniki partnera se
systémy dodavanych spole¢nosti ELVAC SOLUTIONS
s.r.o. a to jak koncovych uzivatel(, tak spravcud systému.
Sluzba tedy urychluje zavadéni nového informac¢niho
systému v rdmci organizace partnera odbornym
proskolenim pracovnikd.

Prokohojesluzbauréena?

Sluzba je uréena pro spolecnosti i jednotlivce
provozujici informacni systém spolecnosti ELVAC
SOLUTIONS s.r.o.

Jakymzpisobem je sluzba poskytovana?

Spole¢nost ELVAC SOLUTIONS s.r.o. poskytuje
partnerdm moznosti standardniho Skoleni (Uvodni
Skoleni pfi zavadéni nového IT feseni) a udrzo-
vacich/rozsitujici Skoleni (obnova znalosti, zaskoleni
novych pracovniki a nebo rozsiteni schopnosti
stavajicich pracovnik pfi praci se systémem).

Standardni zaskoleni uzivatell se zaméruje na jeho
funkcionalitu velmi komplexné. Skoleni je provadéno
pfimo v provozu partnera.

Udrzovaci skoleni bézné slouzi témto zakladnim
ucelim:

& Doskolovani zaméstnanci (uzivateld systému),
ktefi prechdzi zjednoho pracovisté najiné aménise
jejichrolevramciinformacéniho systému.

W Komplexniproskoleninové pfijatych zaméstnanct.
@ Skoleni odpovidajicich skupin zaméstnanct v pfi-
padé rozsiteni informacniho systému o nové

funkce.

© Rozsiteni dovednosti pracovnikl pfi praci se
systémem.
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Skoleni nabizime v téchto zakladnich formach: Jakjesluzbazpoplatnéna?

& Skolenizaméstnancl v provozu partnera. Cena sluzby se odviji od poctu tcastnikl skoleni, formy
. Skoleni a dalsich faktor( (jako je napfiklad vzdalenost

& Skoleniv prostorach ELVAC SOLUTIONS s.r.0. provozu partneraapod.).
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Aircraft Industries
ELVAC

Intercontinental Praha

LetiSté Ostrava

Letisté Vodochody

Moravskoslezsky kraj

Povodi Vitavy

Rizeni letového provozu CR

TECHNISERV IT

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR

( Kontakty

ELVAC SOLUTIONS s.r.o0. Tel.: +420 597 407 511 www.elvacsolutions.eu
Hasi¢ska 53 Fax: +420 597 407 502 www.elvac.eu
700 30 Ostrava-Hrabtivka E- mail: solutions@elvac.eu
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