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Certifikaty ELVACSOLUTIONS s.r.o.

1ISO9001

Systém managementu jakosti pro vyvoj, produkci,
prodej a idrzbu kontrolnich, monitorovacich ainforma-
¢nich systému.

1SO 20000
Servis a podpora fidicich, monitorovacich a infor-
macnich systému.

1SO 12207

Aplikace a feSeni technickoinformacnich, prdmy-
slovych, monitorovacich a geografickych informacnich
systémU. Norma 12207 vytvafi obecny ramec pro
procesy zivotniho cyklu softwaru.

Certifikace Uradu pro civilniletectvi
Opravnéni k vyvoji, vyrobé, instalacim, udrzbé, opra-
vam a modifikacim leteckych pozemnich zafizeni
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K éemusluzba slouzi?

Sluzba slouzi jako podpora koncovych uzivateld
software vyvijenych spole¢nosti ELVAC SOLUTIONS
s.r.o. Podstatou jejiho fungovani je poskytnuti pomoci
uzivateli pfi feSeni béznych ¢i nestandardnich situaci
béhem prace se systémem ¢i jeho spravy. Pfedmétem
sluzby je tedy zabezpeceni garantované odborné
pomoci uzivatelim dodaného systému.

Sluzba tedy vytvaii jednotné kontaktni misto pro
vsechno osoby partnera pracujici se systémy
spole¢nosti ELVAC SOLUTIONS s.r.0., na které se mohou
obracet.

Prokohojesluzbaurcena?

Sluzba je urcena pro spole¢nosti i jednotlivce
provozujici informacni systém spole¢nosti ELVAC
SOLUTIONS s.r.0.

Jakymzpiisobem je sluzba poskytovana?

Sluzba je poskytovana v rozsahu 24/7 anebo dle
pozadavku partnera. Vyuziti sluzby je mozné omezit na
definovany rozsah informacnich systému (i jeho ¢asti)
a na definovanou mnozinu osob - zaméstnancl
zakaznika i externich subjektl pracujicich s dodanym
systémem.

Podpora partnera je poskytovana primarné
v rozsahu:

@ informacnich systém0 dodanych spolecnosti
ELVAC SOLUTIONS s.r.o.

U hardware dodaného spole¢nosti
ELVACSOLUTIONS s.r.o.

& dalSichtechnologiiasluzeb.
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Pro partnera je vytvoren kontaktni bod, v podobé
telefonniho disla, na které se Ize obracet v pfipadé
jakychkoliv provoznich problémii pfi praci s doda-
vanym fesenim, z ¢ehoz vyplyvaji tyto pFinosy:

& Partner je schopen okamzité FeSit nestandardni
situace, které by za jinych okolnosti mohly zpUsobit
komplikace pfi provozu ¢i Uplné zastaveni provozu.

& Specialisté a technici na strané ELVAC SOLUTIONS
s.r.o. ziskavaji hlubsi vhled do kazdodenni
c¢innosti uzivateld informacniho systému, na
zdkladé ¢&ehoz jsou pak daleko lépe schopni
identifikovat oblasti pro vylepseni ¢i optima-
lizace dodaného systému z hlediska rychlosti
atedy uspory ¢asu obsluhy.

( Kontakty
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U Za poskytovani této sluzby nepozadujeme
zadné pausalni platby. Zdkaznik hradi pouze to, co
skute¢né vyuzije.

Jakjesluzbazpoplatnéna?

Sluzba je zpoplatnéna pfedem definovanou hodinovou
sazbou, kterd je Uc¢tovana ve ¢tvrthodinové sazbé.
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Intercontinental Praha

LetiSté Ostrava
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Moravskoslezsky kraj
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Rizeni letového provozu CR

TECHNISERV IT

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR

ELVAC SOLUTIONS s.r.o.
Hasicska 53

Tel.: +420 597 407 511
Fax: +420 597 407 502
700 30 Ostrava-Hrabtivka E- mail: solutions@elvac.eu

www.elvacsolutions.eu
www.elvac.eu
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