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-/_ DOHLED A MONITORING
SYSTEMU

Certifikaty ELVACSOLUTIONS s.r.o.

1SO9001

Systém managementu jakosti pro vyvoj, produkci,
prodej a idrzbu kontrolnich, monitorovacich ainforma-
¢nich systém.

1SO 20000
Servis a podpora fidicich, monitorovacich a infor-
macnich systém.

1ISO 12207

Aplikace a feSeni technickoinformacnich, pramy-
slovych, monitorovacich a geografickych informacnich
systémud. Norma 12207 vytvafi obecny ramec pro
procesy zivotniho cyklu softwaru.

Certifikace Uradu pro civilniletectvi
Opravnéni k vyvoji, vyrobé, instalacim, udrzbé, opra-
vam a modifikacim leteckych pozemnich zafizeni

Kontakty

Olw

Servis

K éemusluzba slouzi?

Sluzba zajistuje veasné odhaleni vznikajicich probléma
pfijeho provozu a umoziuje véas reagovat na problémy
azabranit tak pfipadnym prostojam.

Prokohojesluzbaurcena?

Sluzba je uréena pro spolec¢nosti i jednotlivce
provozujici informacni systém spolecnosti ELVAC
SOLUTIONS s.r.0.

Jakymzpisobem je sluzba poskytovana?

Pro zajisténi dohledu nad provozem dodaného reseni
nabizime:

[ Monitorovani dostupnosti server(, klientl a sitovych
prvkd.

L Monitorovani béhu serverl a klientskych stanic - vytizeni
procesoru, vyuziti paméti, misto na disku a dalsi parametry.

L Monitorovani béhu sluzeb a pravidelnych uloh - umozniuje
dohled nad sluzbami dodaného reseni.

Ld  Vcasné varovani odpovédnych zaméstnancud a oddéleni
partnera nebo externich subjektd - emailem, SMS a dalsimi
komunikacnimi kanaly.

L Prehledy a grafické zobrazeni informaci o stavu systému -
moznost zobrazit aktualni stav systému nebo vytvorit
prehledy na zékladé historickych dat.

Jak je sluzba zpoplatnéna?

Cena sluzby se odviji od rozsahu monitoringu systému
nastrané partnera.
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